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I. Организационно-методический раздел

1. Пояснительная записка
«Организация и нормирование труда» является дисциплиной рпо выбору студента и изучается в 5 семестре очной и 7 семестре заочной форму обучения. Дисциплина призвана обозначить для студентов основные направления работы кадровых служб предприятия в области организации и нормирования труда. Рассматривая их как основу будущей профессиональной подготовки, его можно расценивать как формирование базовых знаний и профессиональных навыков по организации трудовых отношений на предприятии. 

Содержание дисциплины распределяется между лекционной и практическими частями на основе принципа дополняемости: практические занятия не дублируют лекции. В лекционном курсе главное место отводится общетеоретическим темам, относящимся к научной организации труда, выбору методов стимулирования и форм оплаты труда, расчету производительности труда, основам нормирования. Выделенные темы обеспечивают формирование методологической основы организации трудовой деятельности на предприятиях, развития навыков принятия рациональных решений. Курс построен на обобщении новейших исследований в области теории и методологии организации трудовых отношений на предприятии.
Дисциплина завершается зачетом, на котором проверяется:

· усвоение теоретического материала дисциплины;

· усвоение базовых понятий дисциплины;
· умение использовать полученные знания для решения практических задач.

Практические умения и навыки контролируются с помощью заданий, требующих анализа ситуаций, выполнения упражнений и тестов.

2. Цели курса
Цель курса — углубление знаний и навыков студентов в области управления, организации, нормирования и оплаты труда на предприятии в современных условиях.
3. Задачи курса
Освоение дисциплины «Организация и нормирование труда» предполагает изучение:

– теоретических представлений о труде;

– концептуальных подходов к научной организации труда;

– направлений нормирования труда;

– видов нормативов на предприятии;

– методов стимулирования трудовой деятельности;

– методов управления, административного воздействия и контроля в сфере труда.

4. Требования к уровню освоения содержания курса

В результате освоения дисциплины «Организация и нормирование труда» студент должен

ЗНАТЬ:

– роль организации труда в трудовых отношениях; 

– нормативно-правовую базу регулирования труда на предприятии;
– основы научной организации труда;

– требования к условиям труда;

– условия применения различных форм стимулирования труда.

УМЕТЬ:
– систематизировать и обобщать информацию о трудовом процессе на предприятии;
– использовать методы анализа информации в сфере профессиональной деятельности;
– эффективно планировать рабочее время; 

– понимать проблемы организации труда с учетом экономических и социальных последствий, требований этики, требований кадровой политики предприятия и системы управления;
ВЛАДЕТЬ:
– соответствующей терминологией дисциплины; 

– методами нормирования труда;

– организации режимов труда и отдыха персонала;
– методами оценки работника как базового ресурса предприятия. 
II. Стандарт дисциплины
Требования к обязательному минимуму содержания, предъявляемые Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по дисциплине «Организация и нормирование труда»
	Индекс
	Дидактические единицы
	Часов всего

	
	Организация и нормирование труда на предприятии: сущность, содержание, место в системе организации производства и управления персоналом, роль в обеспечении конкурентоспособности.

Научная организация труда (НОТ) — понятие, задачи, функции, принципы, роль в условиях рыночной экономики. Разделение и кооперация труда: формы, критерии эффективности, направления совершенствования. 

Рабочее место: понятие, организация, система аттестации и рационализации, организация обслуживания. Гибкие рабочие места. Приемы и методы труда. Условия труда и факторы их определяющие. Режимы труда и отдыха. Дисциплина труда. Проектирование и рационализация организации труда: значение, формы, методы. Формы организации труда, их эволюция и эффективность.

Нормирование труда на предприятии: понятие, концептуальные основы, мера труда, нормы затрат труда. Затраты рабочего времени: структура и методы изучения. Нормативные материалы по труду. Проектирование и научное обоснование норм затрат труда, методы установления. Норма времени и обоснование ее структурных элементов. Пересмотр норм, его организация.

Управление организацией и нормированием труда: анализ, планирование, определение экономической и социальной эффективности, контроль
	84


III. Содержание курса

1. Программа дисциплины
ТЕМА 1. Труд как объект организационной деятельности
Структура наук о труде. Труд как процесс и как ресурс. Роль труда в развитии человека и общества. Трудовая деятельность. Организация как функция управления. Общие и частные принципы организации трудовой деятельности. Нормативно-правовая база организации труда на предприятии.
ТЕМА 2. Научная организация труда

Понятие научной организации труда. Административная школа (А. Файоль, Г. Эмерсон, Ф. Тейлор, Г. Форд, Г.Л. Ганнт). Школа человеческих оношений (М. Фоллет, Э. Мэйо). Школа поведенческих наук (А. Маслоу, Д. Карнеги). Советская школа научной организации труда (А.К. Гастаев, П.М. Керженцев, О.А. Ерманский). Основные направления и функции научной организации труда на предприятиях.
ТЕМА 3. Разделение и кооперация труда
Понятие разделения труда в классической экономической теории. Формы разделения труда. Уровень разделения труда. Границы разделения труда. Понятие кооперации труда. Формы кооперации. Совмещение профессий. Расстановка работников. Бригадная организация труда. Виды бригад. Мероприятия по совершенствованию разделения и кооперации труда. 
ТЕМА 4. Условия труда 
Понятие «условия труда» в российском и международном законодательстве. Справедливые условия труда. Нормальные условия труда. Факторы, влияющие на условия труда. Эргономика труда и техническая эстетика. Рабочее место. Классификация рабочих мест. Оснащение рабочего места. Аттестация и рационализация рабочих мест. 
ТЕМА 5. Производительность труда 
Сущность и значение производительности труда. Показатели производительности труда: выработка, трудоемкость. Методы измерения показателей производительности труда. Факторы изменения производительности труда и резервы ее роста. Планирование производительности труда. 

ТЕМА 6. Нормирование труда
Необходимость нормирования труда на предприятиях. Система нормативов по труду. Мера труда. Понятие «норма труда». Виды норм труда. Обоснование норм труда. Норма времени как основа нормирования. Способы оценки рабочего времени. Нормирование труда руководителей, специалистов и служащих
ТЕМА 7. Мотивация и стимулирование труда
Потребности человека. Понятия «мотив» и «стимул». Виды мотивов. Основные направления стимулирования труда. Экономические и неэкономические методы стимулирования. 
ТЕМА 8. Организация оплаты труда
Оплата труда как основа стимулирования в рыночных условиях. Функции оплаты труда. Принципы оплаты труда. Формы и системы организации оплаты труда. Практика организации оплаты труда в России и за рубежом.
ТЕМА 9. Организация охраны труда

Понятийный аппарат охраны труда. Безопасность труда. Факторы повышения опасности трудовой деятельности. Законодательные требования охраны труда. Государственное управление охраной труда. Службы охраны труда на предприятиях. Социальное страхование от несчастных случаев.
ТЕМА 10. Управление организацией и нормированием труда 

Организационная (корпоративная) культура. Организационная структура системы управления персоналом. Кадровые службы как организатор труда персонала на предприятии. Документооборот в кадровых службах. Анализ организации и нормирования труда на предприятии.
2. Планы групповых занятий

1. Научная организация труда

(семинарское занятие, 2 часа)
Цель занятия:
Изучить теоретико-методологические основы организации и нормирования труда.
Темы докладов:
1. Функции и принципы управления А. Файоля.
2. Принципы организации труда Ф. Тейлора.
3. Двенадцать принципов производительности Г. Эмерсона.
4. Правила работы, изложенные А.К. Гастаевым.

5. Принципы организации в трактовке П.М. Керженцева.

6. Принципы рациональной организации О.А. Ерманского.

7. Правила хорошей работы Т. Котарбинского.

8. Правила поведения Д. Карнеги.
9. Организационные эксперименты Э. Мэйо.

10. Теории «Х» и «Y» Д. Макгрегора. 

Рекомендуемая литература:
1. Основы менеджмента [Текст] / В.Р. Веснин. — 3-е изд., доп. и испр., —М.: Элит-2000, 2003.

2. Персональный менеджмент [Текст] : учебник / С.Д. Резник и др. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: ИНФРА-М, 2002.

3. Карнеги, Д. Как приобретать друзей и оказывать влияние на людей  — М. Прогресс, 1990.

4. Тейлор Ф.У. Принципы научного управления. — М., 1991.

5. Файоль А. Общее и промышленное управление. — М., 1991.
6. Эмерсон, Г. Двенадцать принципов производительности. – М.: 1994.

2. Разделение и кооперация труда

 (практическое занятие, 2 часа)

Цель занятия:

Научиться определять потребность в трудовых ресурсах на производстве, планировать численность персонала. 
Практические задания:

1. Рассчитать общую численность промышленно-производственного персонала (ППП) на планируемый период, используя показатели базисного периода. В таблице приведены исходные данные для решения задачи.

	Показатель
	Вариант задачи

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Базисный период
	Валовая продукция,

тыс. руб.

Выработка на одного работника ППП, руб. 
	6 600

10 000
	25 080

12 000
	16 650

5 550
	41 542

7 250
	58 650

25 500

	Планируемый период
	% увеличения объема производства по сравнению с базисным периодом

Процент роста выработки по сравнению с базисным периодом
	10,8

9,8
	12,0

14,1
	18,0

9,5
	4,4

7,8
	11,5

14,8


2. На основании исходных данных, приведенных в таблице, определить численность рабочих-сдельщиков для бригады (варианты задачи 4, 5, 6, 8), цеха (варианты задачи 1, 3, 7) и предприятия (варианты задачи 2, 9, 10).

	Вариант задачи
	Изделие
	План выпуска, шт.
	Трудоемкость одного изделия, нормо-часы
	Плановый фонд полезного рабочего времени, ч
	Плановый процент выполнения норм

	1
	А

Б

В

Г
	1 000

750

200

5 750
	150

120

10

82
	1 900
	105

	2
	А

Б
	5 000

12 500
	82

108
	1 870
	105

	3
	А

Б

В
	1 500

700

1 800
	50

200

25
	1 780
	112

	4
	А

Б

В
	118

50

83
	250

1075

80
	1 680
	110

	5
	А

Б
	950

175
	45

255
	1 900
	115

	16
	А

Б

В
	218

450

382
	15

5

95
	1 900
	108

	7
	А

Б

В
	2 500

1 500

1 500
	90

50

60
	1 820
	105

	8
	А

Б

В
	118

18

300
	40

1053

10
	1 900
	108

	9
	А

Б

В

Г
	800

1 700

2 500

7 825
	25

150

450

700
	1 900
	110

	10
	А

Б

В

Г
	600

10 580

50 000

90 420
	100

600

205

145
	1 920
	110


Рекомендуемая литература:
1. Волков, О.И., Скляренко, В.К. Экономика предприятия [Текст] : курс лекций. — М.: ИНФРА-М, 2004. 

2. Экономика предприятия: тесты, задачи, ситуации [Текст] : учеб. пособие для вузов / под ред. В.А. Швандара. — 3-е изд., перераб. и доп. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.
3. Условия труда
(практическое занятие, 2 часа)

Цель занятия:

Научиться рассчитывать влияние факторов на условия труда. 
Практические задания:
1. Пример: определить коэффициент условий труда по показателю влажности воздуха, если при нормативе от 40 до 70% он составил 80%.

2. Определить, на сколько нужно повысить температуру для доведения ее от пониженной до нормальной (17 — 21(С), если коэффициент условий труда (а) по этому показателю был 0,7.

3. Рассчитайте коэффициент условий труда на основании следующих данных׃ а1 (освещённость) = 0,9, а2 (температура) = 1, а3 (загазованность) = 0,8, а4 (запылённость) = 0,8, а5 (шум) = 0,9, а6 (вибрация) = 0,9, а7 (эстетика) = 0,9, а8 (чистота и порядок на рабочих местах) = 1

Рекомендуемая литература:
1. Безопасность жизнедеятельности [Текст] : учебник / под ред. проф. Э.А. Арустамова. М., 2001. 

2. Охрана труда. Краткий курс [Текст]. — М.: Юрлитинформ, 2004.
3. Радько С.Г., Афанасьева А.И. Организация, нормирование и оплата труда на предприятии [Текст] : Учеб. для вузов. — СПб.: Просвещение, 2003.
4. Производительность труда
(практическое занятие, 2 часа)

Цель занятия:

Освоить методы измерения производительности труда. 
Практические задания:

1. Определить по приведенным данным индексы среднечасовой и среднегодовой производительности труда, а также показать, как изменилась численность работающих относительно базисного периода.

	Показатели
	В базисном периоде
	В отчетном периоде

	Товарная продукция, тыс. грн.
	4200
	5800

	Отработано, тыс. чел.-час.
	908
	960


Средняя продолжительность рабочего дня в отчетном периоде относительно базисного сократилась на 5%, а рабочего периода — на 6%.

2. По приведенным в таблице данным за базисный и отчетный периоды определить, как изменится производительность труда по каждому виду продукции и в среднем по трем видам. Разложить общее изменение затрат труда по продукту В по факторам.
	Виды продукции
	Объем продукции, нат. ед. 
	Затраты труда на ед. прод., чел.-час./нат.ед.

	
	базовый период
	отчетный период
	базовый период
	отчетный период

	А
	10,2
	11,4
	0,68
	0,64

	Б
	0,8
	0,8
	0,42
	0,40

	В
	9,4
	13,2
	0,96
	1,04


Рекомендуемая литература:
1. Сиротина, Т.П. Экономика и статистика фирмы [Текст] : учебное пособие. — М., 2002. 
2. Экономика и статистика фирм [Текст] : учебник / В.Е.Адамов и др.; под ред. проф. С.Д.Ильенковой. — 3-е изд, перераб. и доп. — М.: Финансы и статистика, 2001.

5. Нормирование труда
(семинарское занятие, 2 часа)

Цель занятия:

Закрепить способы оценки рабочего времени. Выявить условия применения различных методов оценки. Научиться заполнять бланки оценки рабочего времени.
Вопросы для обсуждения:

1. Хронометраж рабочего времени.
2. Индивидуальная фотография рабочего времени.

3. Групповая фотография рабочего времени.

4. Самофотография.

Рекомендуемая литература:
1. Генкин, Б.М. Экономика и социология труда [Текст] : учебник для студентов. — 5-е изд., доп. — М.: Норма, 2005.

2. Радько, С.Г., Афанасьева, А.И. Организация, нормирование и оплата труда на предприятии [Текст] : учеб. для вузов. — СПб.: Просвещение, 2003.

6. Организация оплаты труда
(семинарское занятие, 2 часа)
Цель занятия:

Закрепить знания о формах и системах организации оплаты труда. Определить условия применения различных форм и методов оплаты труда.
Вопросы для обсуждения:

1. Оплата труда на основе коэффициента трудового участия.

2. Оплата труда на основе балльной оценки.

3. Косвенно-сдельная оплата труда.

4. Сдельно-премиальная оплата труда.

5. Сдельно-прогрессивная оплата труда.

6. Аккордно-сдельная оплата труда.

7. Коллективно-сдельная оплата труда. 

8. Повременно-премиальная оплата труда.

9. Повременная оплата труда с нормированным заданием  (сдельно-повременная).

Рекомендуемая литература:
1. Волгин, Н.А., Волгина, О.Н. Оплата труда: японский опыт и российская практика [Текст] : учебное пособие. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2004.

2. Чингес, П.Т. Оплата по результату. Из опыта оплаты труда персонала в США [Текст]: пер. с англ. — М.: Вильямс, 2004.

7. Организация охраны труда
(семинарское занятие, 2 часа)

Цель занятия:

Рассмотреть требования к охране труда и технике безопасности в работе руководителей, специалистов, служащих.

Темы докладов:

1. Потенциальные опасности и вредности в работе руководителей, специалистов, служащих и возможные меры защиты.

2. Требования к вентиляции помещений.

3.  Требования к обеспеченности работников площадью. 

4. Условия безопасности рабочего места, оснащенного компьютерной техникой.

5. Условия электробезопасности служебных и административных помещений.

6. Обеспечение пожарной безопасности в служебных и административных помещениях.

7. Характеристика условий зрительной работы.

Рекомендуемая литература:
4. Безопасность жизнедеятельности [Текст] : учебник / под ред. проф. Э.А. Арустамова. М., 2001. 

5. Охрана труда. Краткий курс [Текст]. — М.: Юрлитинформ, 2004.
6. Радько С.Г., Афанасьева А.И. Организация, нормирование и оплата труда на предприятии [Текст] : Учеб. для вузов. — СПб.: Просвещение, 2003.
8. Управление организацией и нормированием труда
(деловая игра, 2 часа)

Цель занятия:

Определить функции кадровой службы на предприятии. Научиться проектировать структуру управления персоналом предприятия. 

Ход игры:

Группа студентов разбивается на команды по 4-6 человек. Каждая команда представляет собой фирму по оказанию страховых (консалтинговых, аудиторских и др.)  услуг населению. Необходимо определить:

1. Определить миссию фирмы.
2. Продумать возможные виды деятельности фирмы.
3. Составить оптимальную организационную структуру управления.
4. Определить место кадровой службы в структуре управления.

5. Сформулировать функции каждого подразделения.
6. Выбрать и обосновать методы стимулирования персонала.

7. Определить пути формирования корпоративной культуры в организации.
Победителем игры считается команда, чьи ответы оказались наиболее аргументированными и грамотными с позиции научной организации труда.

Рекомендуемая литература:
1. Управление персоналом [Текст] : учебник для вузов / под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: ЮНИТИ, 2002.
2. Травин, В.В., Дятлов, В.А. Менеджмент персонала предприятия [Текст]: учеб.-практ.  пособие. — 4-е изд. — М.: Дело, 2002. 

Темы рефератов и контрольных работ для студентов заочного отделения
1. Обзор основных концепций российских и зарубежных ученых в области организации и нормирования труда.

2. Марксизм как теория, объясняющая особенности трудовых отношений 

3. Теории человеческого капитала
4. Кадровые службы как организатор труда персонала на предприятии. 
5. Значение системы организации, нормирования и оплаты труда на предприятиях

6. Дисциплина как способ повышения эффективности и качества труда
7. Современные проблемы укрепления дисциплины труда на предприятии.
8. Производительность труда и эффективность производства как конечная цель и показатель уровня организованности предприятия 
9. Особенности организации труда руководителя
10. Особенности организации и нормирования труда персонала государственных предприятий и учреждений 
11. Методы определения численности персонала: маржиналистические, статистические, нормативные. 

12. Автоматизация и ее влияние на формы организации труда.
13. Документы, лежащие в основе работы кадровых служб предприятия.
14. Мотивация труда — понятие и современные формы
15. Мотивация труда: генезис взглядов исследователей на ее роль в управлении предприятием.

16. Планирование карьеры работника на предприятии как форма мотивации развития человеческого капитала.
17. Особенности измерения производительности труда на предприятиях разного типа собственности.

18. Личный распорядок дня руководителя и пути его планирования. 

19. Аттестация рабочего места: цель и направления. Понятие конгруэнтности работника и рабочего места. 

20. Аттестация рабочего места руководителя.

21. Структура рабочего времени персонала. 

22. Причины сужения сферы нормирования труда в современных условиях.
23. Анализ затрат рабочего времени методом хронометража. 

24. Анализ затрат рабочего времени методом фотографии рабочего дня.

25. Организация процесса многостаночного обслуживания. 

26. Особенности организации и нормирования труда на автоматических линиях.

27. Формы учета и оценки динамики трудовых затрат на предприятии.

28. Структура, численность и функциональные обязанности работников кадровых служб.

29. Внутренний аудит как форма организации труда персонала.

30. Социологические методы изучения организационной структуры предприятия.

3. Текущий контроль качества усвоения знаний

Проверка качества усвоения знаний в течение семестра не только в устной, но и в письменной форме (выполнение контрольных работ, решение задач, тестов, написание рефератов). Проведение разных по форме и объему письменных работ:

· позволяет разнообразить формы аудиторной работы со студентами;

· дисциплинирует студента, не допуская «пробелов» в последовательном изучении тем дисциплины;

· позволяет самому студенту представить уровень собственных знаний по предмету, увидеть свои сильные и слабые стороны, чтобы учесть их при подготовке к зачету.

1. Проверка знаний по теме «Научная организация труда». 

Провести сравнительный анализ достижений российской и зарубежной науки в области НОТ.
2. Проверка знаний по теме «Условия труда»
Ответить на вопросы письменно.
1. Понятие условий труда.

2. Факторы благоприятных условий труда.

3. Классификация условий труда по признаку благоприятности.

4. Понятие рабочего места.

5. Классификация рабочих мест.

6. Направления государственной политики в отношении условий труда.

3. Проверка знаний по теме «Разделение и кооперация труда»
Примеры тестов
1. … разделение труда предусматривает закрепление за исполнителем изготовление законченной части изделия.

1) экономическое 

2) функциональное

3) подетальное

4) пооперационное

2. Разделение труда вызывает необходимость … кооперации труда

1) устранения

2) сокращения

3) замещения

4) расширения

3. Коллектив единомышленников, решающих принципиально новую проблему путем дискуссий, возможен только при … стиле управления

1) эгалитарном

2) патриархальном

3) мягком

4) жестком

4. Объединение отдельных исполнителей, установление связей между ними для достижения совместной цели производства называется…

1) координация

2) кооперация

3) организация

4) специализация

5. Идея о разделении труда впервые была обоснована с научной точки зрения в трудах

1) А. Смит

2) Г. Форд

3) К. Маркс

4) А. Файоль

6. При выборе наиболее эффективного уровня разделения труда учитываются следующие границы (несколько ответов):

1) социальная

2) организационная

3) психофизиологическая

4) технологическая

4. Проверка знаний по теме «Управление организацией и нормированием труда»

Примеры тестов
1. Координация как функция управления предполагает:

1) определение целей и задач работы разных подразделений

2) сопоставление фактического результата с запланированным

3) обеспечение предприятия необходимыми ресурсами

4) обеспечение бесперебойности в работе организации

2. Передача руководителем поручений двум разным исполнителям возможна при … организационной структуре

1) функциональной

2) элементарной

3) матричной

4) линейной

3. Эта функция управления предполагает решение о том, какими должны быть цели организации и что должны  делать члены организации, чтобы достичь этих целей:

1) планирование

2) организация

3) мотивация

4) контроль

4. Проблемы взаимоотношений в трудовых коллективах изучает

1) Экономика труда

2) Социология труда

3) Эргономика

4) Трудовое право

5. Системность, комплексность, экономичность и гуманизация – это …

1) общие принципы организации труда

2) частные принципы организации труда

3) требования к условиям труда

4) требования к рабочему месту

6.  Главным органом, регулирующим трудовые отношения на международном уровне, является организация:

1) ООН

2) НОТ

3) МОТ

4) ЕЭС

4.  Учебно-тематические планы занятий

Очная форма обучения

Количество часов по 5-летнему плану — 84
	№№


	Темы лекций и практических занятий
	Количество часов

	
	
	Всего
	Сам. работа
	Аудиторные
 занятия

	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Групповые
	Лабораторные

	1. 
	ТЕМА 1. Труд как объект организационной деятельности
	8
	6
	2
	2
	-
	-

	2. 
	ТЕМА 2. Научная организация труда
	10
	6
	4
	2
	2
	-

	3. 
	ТЕМА 3. Разделение и кооперация труда
	8
	4
	4
	2
	2
	-

	4. 
	ТЕМА 4. Условия труда
	8
	4
	4
	2
	2
	-

	5. 
	ТЕМА 5. Производительность труда
	8
	4
	4
	2
	2
	

	6. 
	ТЕМА 6. Нормирование труда
	10
	6
	4
	2
	2
	-

	7. 
	ТЕМА 7. Мотивация и стимулирование труда
	8
	6
	2
	2
	
	

	8. 
	ТЕМА 8. Организация оплаты труда
	8
	4
	4
	2
	2
	-

	9. 
	ТЕМА 9. Организация охраны труда
	8
	4
	4
	2
	2
	-

	10. 
	ТЕМА 10. Управление организацией и нормированием труда (Организационная структура)
	8
	4
	4
	2
	2
	-

	
	Итого
	84
	48
	36
	20
	16
	-


Форма итогового контроля — зачет.

Заочная форма обучения

Количество часов по 6-летнему плану — 84
	№№


	Темы лекций и практических занятий
	Количество часов

	
	
	Всего
	Сам. работа
	Аудиторные
 занятия

	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Групповые
	Лабораторные

	1. 
	ТЕМА 1. Труд как объект организационной деятельности
	8
	8
	-
	-
	-
	-

	2. 
	ТЕМА 2. Научная организация труда
	10
	8
	2
	2
	-
	-

	3. 
	ТЕМА 3. Разделение и кооперация труда
	8
	8
	-
	-
	-
	-

	4. 
	ТЕМА 4. Условия труда
	8
	6
	2
	2
	-
	-

	5. 
	ТЕМА 5. Производительность труда
	8
	6
	2
	-
	2
	-

	6. 
	ТЕМА 6. Нормирование труда
	10
	8
	2
	2
	-
	-

	7. 
	ТЕМА 7. Мотивация и стимулирование труда
	8
	6
	2
	-
	2
	-

	8. 
	ТЕМА 8. Организация оплаты труда
	8
	6
	2
	2
	-
	-

	9. 
	ТЕМА 9. Организация охраны труда
	8
	8
	-
	-
	-
	-

	10. 
	ТЕМА 10. Управление организацией и нормированием труда (Организационная структура)
	8
	8
	-
	-
	-
	-

	
	Итого
	84
	72
	12
	8
	4
	-


Форма итогового контроля — контрольная работа и зачет.
5. Примерный перечень вопросов к зачету
1. Труд в системе наук. Понятие труда как процесса и как ресурса. 

2. Роль труда в развитии человека и общества. 

3. Организация как функция управления. 

4. Принципы организации трудовой деятельности. 

5. Нормативно-правовая база организации труда на предприятии.

6. Зарубежные школы научной организации труда. 

7. Научная организация труда в трудах российских ученых.

8. Разделение труда. Формы разделения труда. 

9. Уровни и границы разделения труда. 

10. Понятие и формы кооперации труда. 

11. Условия труда. Справедливые условия труда. 

12. Благоприятные, нормальные и вредные условия труда. 

13. Факторы, влияющие на условия труда. 

14. Эргономика труда и техническая эстетика.

15. Рабочее место. Классификация рабочих мест. 

16. Оснащение рабочего места. Аттестация и рационализация рабочих мест. 

17. Показатели производительности труда: выработка, трудоемкость. 

18. Система нормативов по труду. 

19. Виды норм труда. Обоснование норм труда. 

20. Норма времени как основа нормирования. 

21. Способы оценки рабочего времени. 

22. Основные направления стимулирования труда.

23. Функции оплаты труда. 

24. Принципы оплаты труда. 

25. Тарифные формы организации оплаты труда. 

26. Бестарифные формы организации оплаты труда. 

27. Смешанные формы организации оплаты труда. 

28. Факторы повышения опасности трудовой деятельности. 

29. Законодательные требования охраны труда. 

30. Социальное страхование от несчастных случаев.

31. Организационная структура системы управления персоналом. 
32. Кадровые службы как организатор труда персонала на предприятии. 
IV. Список источников и литературы

1.
Основная литература

1. Конституция Российской Федерации. Принята всенародным голосованием 12.12.1993. 

2. Трудовой кодекс РФ. Принят Государственной Думой 21.12.2001.

3. Европейская социальная хартия (ETS 163). Принята в г. Страсбурге 03.05.1996.

4. Декларации об основополагающих принципах и правах в сфере труда. Принята Международной организации труда в г. Женеве, 19.06.1998

5. Адамчук, В.В., Ромашов, О.В., Сорокина, М.Е. Экономика и социология труда [Текст]: учебник для вузов. — М.: ЮНИТИ, 2000.
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Периодические издания

1. Вопросы экономики: Ежемесячный журнал.
2. Проблемы теории и практики управления: Ежемесячный журнал.

3. Российский экономический журнал: Ежемесячный журнал.
4. Социологические исследования: Ежемесячный научный и общественно-политический журнал РАН.
5. Управление персоналом: Еженедельный журнал.

6. Справочник кадровика: Еженедельный журнал. 
7. Экономика и жизнь: Еженедельная газета.

8. Экономическая газета: Еженедельная газета.

9. Эксперт: Еженедельный журнал.

4.
Ресурсы сети Интернет

1. Агентство консультаций и деловой информации «экономика» // URL: http://www.akdi.ru/
2. База финансовых знаний — Миркин. Ру // URL: http://mirkin.eufn.ru/
3. Бесплатные книги по экономике и праву // URL: http://www.idioma.ru/
4. Библиотечно-информационный комплекс Финансовой Академии // URL: http://www.library.fa.ru/
5. Инфотека по экономике // URL: http://infoteka.economicus.ru/
6. Портал — Экономика и управление на предприятиях. // URL: http://www.eup.ru/
7. Портал по менеджменту, маркетингу, экономике, финансам, финансовому менеджменту и инвестициям // URL: http://www.aup.ru/
8. Русский Гуманитарный Интернет Университет  Библиотека учебной и научной литературы // URL: http://www.i-u.ru/biblio/
9. Федеральный образовательный портал — экономика, социология, менеджмент // http://ecsocman.edu.ru/
V.
Словарь основных терминов
Аттестация — кадровые мероприятия, призванные оценить соответсвие уровня исполнения трудовой деятельности, а также качеств и потенциала личности предъявляемым требованиям. 

Выработка — показатель производительности труда, определенный количеством продукции (объемом работ, услуг), произведенной за определенный период времени в среднем на одного работника или рабочего.

Единая тарифная сетка (ETC) — шкала совокупности квалифицированных (тарифных) разрядов и соответствующих им тарифных коэффициентов, начиная с рабочих низшего квалификационного разряда (первого) и заканчивая руководителями предприятия (ведовства).

Заработная плата (Salary, Wage) — совокупность выплат в денежной (валютной) и (или) натуральной форме, получаемых наемным работникам за использование их труда (понедельные, месячные и др.) в определенный период времени; превращенная форма стоимости и цены рабочей силы; часть национального дохода, представляющая в денежной форме стоимость необходимого продукта работников сферы производства; вознаграждение, которое предприятие (учреждение, организация) обязано выплачивать работникам в соответствии с количеством, качеством и результатами их труда.

Кадровая политика — 1) в широком смысле — это система осознанных и определенным образом сформулированных и закрепленных правил и норм, приводящих человеческий ресурс в соответствие с долговременной стратегией фирмы; 2) в узком смысле — это набор конкретных правил, пожеланий и ограничений (зачастую неосознаваемых), реализующихся, как в процессе непосредственных взаимодействий между сотрудниками, так и во взаимоотношениях между работниками и организацией в целом. 

Кадровый менеджмент — одно из направлений современного менеджмента, Нацеленное на развитие и эффективное использование кадрового потенциала организации. В системе кадрового менеджмента можно выделить: оперативный уровень управления (доминирует кадровая работа), тактический уровень управления (доминирует управление персоналом, стратегический уровень управления (доминирует управление человеческими ресурсами), политический уровень управления корпорацией (разработка и контроль за реализацией кадровой политики). Исторически генезису каждого уровня кадрового менеджмента соответствует своя модель кадрового менеджмента, а на политическом уровне Наблюдается сдвиг от пассивной и реактивной кадровой политики к активной.

Карьера — результат осознанной позиции и поведения человека в области трудовой деятельности, связанный с должностным или профессиональным ростом.

Корпоративная культура — сложный комплекс предположений, бездоказательно принимаемых всеми членами конкретной организации, и задающий общие рамки поведения, принимаемые большей частью организации. Проявляется в философии и идеологии управления, ценностных ориентациях, верованиях, ожиданиях, нормах поведения. Регламентирует поведение человека и дает возможность прогнозировать его реакции в критических ситуациях.

Методы оценки труда — способы количественного и качественного измерения трудового участия работников в деятельности организации и сопоставления с заданными нормами труда. Для оценки труда могут использоваться различные подходы, ориентированные на анализ поведения работников, измерение объема производственного продукта, соблюдение заданных правил и норм.

Миссия организации — утверждение, раскрывающее смысл существования организации, специфику ее деятельности и основные социальные обязательства.

Норма — узаконенное установление, признанный обязательным порядок, строй чего-л.; установленная мера, средняя величина чего-л.

Норма времени — регламентированная величина затрат рабочего времени, установленная для выполнения единицы продукции (работы) одним или группой работников (бригадой) соответствующей квалификации в определенных организационно-технических и природно-климатических условиях.

Нормативы — расчетные показатели, характеризующие степень относительного использования рабочего времени, материальных и финансовых ресурсов.

Нормирование труда — составная часть (функция) управления производством, включающая определение необходимых затрат (времени) на выполнение работ (изготовление единицы продукции) отдельными работниками (бригадами) и установление на этой основе норм труда.

Организационная культура — интегральная характеристика организации (ее ценностей, образцов поведения, способов оценки результатов деятельности), данная в языке определенной типологии. 

Организация — 1) строение чего-либо; 2) совокупность людей, групп, объединенных для решения какой-либо задачи, или социальный институт; 3) деятельность по налаживанию, устройству, упорядочивания, оптимизации работы других.

Охрана труда — система сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности, включающая в себя правовые, социально-экономические, организационно-технические, санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и иные мероприятия.

Персонал — совокупность всех человеческих ресурсов, которыми обладает организация.

Предприятие — самостоятельная, с правами юридического лица, обособленная производственно-хозяйственная единица (хозяйствующий субъект) в системе общественного разделения труда; основная форма организации производственно-хозяйственной деятельности современной экономики.

Производительность труда — количество произведенной продукции в единицу времени или затрат живого труда на изготовление единицы продукции.

Рабочее место — это ограниченная на производственной площади зона, оснащенная необходимыми техническими средствами, в которой совершается трудовая деятельность работника или группы работников совместно выполняющих одну работу или операцию.

Разделение труда (англ. division of labour) — складывающееся в результате качественной дифференциации трудовой деятельности обособление и сосуществование качественно различных видов трудовой деятельности, прогрессивный процесс, ведущий к росту экономической эффективности и производительности труда. 

Трудоемкость — затраты труда, рабочего времени на производство единицы продукции (товара, изделия). 
Управление — процесс координации различных деятельностей с учетом их целей, условий выполнения, этапов реализации. Тип управления — это характеристика того, как принимаются (управленческая форма) и каким способом реализуются (рычаг управления) управленческие решения.

Условия труда — совокупность факторов производственной среды и трудового процесса, оказывающих влияние на работоспособность и здоровье работника.

Фирма (ит. firma — подпись) — организация, использующая ресурсы для производства товаров или услуг с целью получения прибыли, владеющая и управляемая одним или несколькими предпринимателями; хозяйственное, промышленное или торговое предприятие, пользующееся правами юридического лица; объединение однородных или смежных предприятий; определенное имя или наименование, под которым выступает коллективный или индивидуальный предприниматель.
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